







Mlle Callow et Monsieur Thomas








2 Washington Terrace









Chard









Royaume Uni









TA20 1JX

Novembre le 25, 2013

Cher Mairie

RE: 68 Rue De Stade, Cleguerec, 56480

Cher Mairie

Nous avons une maison de vacances - 68 Rue De Stade, Cleguerec. Nous avons visité notre maison au début du mois de novembre pour trouver notre eau a été désactivée sur le secteur en raison du non paiement d'une facture pour laquelle il y a eu plusieurs lettres à cet effet.

Nous avons déménagé au ROYAUME-UNI et informé Saur de notre déplacement et pour quelque raison, ils ont envoyé la facture de notre maison de vacances à Clegeurec c'est la raison pour laquelle nous n'avons pas payé la facture. Nous avons payé la facture tandis qu'en France mais Saur veulent nous faire payer 251 euros pour être reconnecté. Nous avons eu à acheter de l'eau en bouteille pendant les vacances qui était cher et pas très pratique. J'ai envoyer un e-mail 3 fois et écrit à Saur mais n'ont pas eu de réponse. 

S'il vous plaît pouvez-vous aider? Si vous êtes contacté Saur notre référence est 0410041879. 

Mon adresse e-mail est richardsimon.thomas@lineone.net et mon numéro de téléphone portable est 0044 (0)7935275619 mais je parle un peu français !

Merci.

Mlle Callow et Thomas
