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[image: ]QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
Notre priorité étant d’améliorer nos services et nos prestations, il est essentiel de connaître votre opinion sur notre bureau d’études.
 Ce questionnaire est administré dans le cadre d’un projet de Bts.
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1. Comment avez-vous connu l’Atelier Courchinoux ? 

2. Combien de fois avez-vous collaboré avec nous ? 


3. Comment définiriez-vous la créativité, l’originalité des prestations ? 



4. Selon vous, quel est le point sur lequel nous devrions davantage nous impliquer ? 


5. Qu’est-ce qui différencie l’Atelier Courchinoux d’un autre bureau d’études ? 


6. Seriez-vous prêt à faire appel de nouveau à nous pour un projet ?

7. Si non, pour quelle(s) raison(s) ? 


8. Remarques, observations personnelles

Merci d’avoir consacré de votre temps pour répondre à ce questionnaire
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